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La médiation sociale en santé,

Un métier au service des
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partenaires
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Identifier le role et la posture du
médiateur santé

|dentifier le champs d’intervention de
la médiation santé

ldentifier les outils de la médiation
santé
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La médiation sociale / santé : les
origines

La médiation sociale / santé : de
quoi parle-t-on exactement ?

- cadre & posture

- missions
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La médiation sociale /
santeé : les origines
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Les origines

e Historique de la médiation sociale

Frise chronologique

 Historique de la médiation santé

Des expériences pionniéres militantes Un cadrage institutionnel
Expérimentation Recherche action Création Loi de Réfarentiel de Obijectif
des médiateurs de Santé périnatale du PNMS modernisation du  compétences, formations et Prioritaire
santé publiqgue  Roms systeme de santé  ponnes pratiques (HAS) PRAPS
------------------------------------------------------------------------ + 2
2005 2011/2012 2011 2016 2017

PNMS : Programme National de Médiation en Santé
PRAPS : Programmes Régionaux pour I’Acces a la Prévention et aux Soins
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https://cdn.knightlab.com/libs/timeline3/latest/embed/index.html?source=1xUhcBL9nmey11xS4xsX7ZHz_7la4-q-8bFrIwC1QJpQ&font=Default&lang=en&initial_zoom=2&height=650

La médiation sociale
santeé :

de quoi parle-t-on
exactement ?
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2 définitions complémentaires

La médiation sociale :

« Un processus de création et de réparation du
lien social et de reglements des conflits de la vie
quotidienne, dans lequel un tiers impartial et
indépendant, tente, a travers [lorganisation
d’échanges entre les personnes ou les
institutions de les aider a améliorer une relation
ou de régler un conflit qui les oppose. »

Colloque européen, septembre 2000, Créteil

La médiation en santé :

« La fonction d'interface assurée entre les
personnes vulnérables éloignées du systeme de
santé et les professionnels intervenant dans leur
parcours de santé, dans le but de faciliter I'acces
de ces personnes aux droits, a la prévention et
aux soins. Elle vise a favoriser leur autonomie
dans le parcours de santé en prenant en compte
leurs spécificités. »

Article D. 1110-5, décret n°2017-816, mai 2017
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2 principes directeurs
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Meédiation sociale : une norme AFNOR Métier

PILIER 1 : Le cadre professionnel
de référence du metier

Le métier et ses activités
Cadre déontologique

Registres d’intervention de la
médiation sociale

Le processus de médiation sociale

MEDIATION
SOCIALE
AFNOR CERTIFICATION
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PILIER 2 : Pour garantir les
conditions favorables a la qualité
des activités

Dispositions d’organisation
Contractualisation

LUorganisation de la structure de
médiation sociale

Suivi, amélioration de l'activité et
évaluation de l'utilité sociale



Un cadre déontologique

LES FONDAMENTAUX

deontologique
de la mediation sociale




8 registres d’intervention
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Prévenir et gérer les situations
Assurer une présence active de proximité conflictuelles
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Informer, sensibiliser et
former

Lever les incompréhensions
entre les personnes et les
institutions
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Faciliter la concertation avec les
habitants et les institutions

&

Mettre en relation avec un
partenaire
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Participer a une
veille sociale
territoriale

Favoriser les projets
collectifs, supports de
médiation



Le quotidien des médiateurs sociaux
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\\hg{ii:now soE}EEE — ANIMATION ™~
ET MEDIATION
EN SANTE

Développer de la créativité
et de l'expression personelle

Etre présent
en proximité- aller vers

entre les personnes Mettre en place des ) )
Encourager 'épanouissement A
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Meédiation sociale,
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animation [ e e\ e\
"I Accompagner a facces " des habitants "|I Animer des activités sportives, \'.
|

' aux droits notamment |' | : .
I — . culturelles, sociales, artistiques
ou récréatives ‘

Lever
les incompréhensions

[ ] [ ] [ \ ) L
& travail social prtbinumdtae | T
L . Accueillir
|I Prévenir et gérer Sensibiliser
I".I les conflits . Orienter/Informer
\ \ Mettre en place
\ une veille sociale

Travailler en réseau

/ Aider a Mettre en place

/
[ l'instruction de une démarche
|'I dossier d’acces de développement
| aux droits social local
I|I — - —~— -
\

Evaluer la demande et la situation

Mettre en place une démarche
d’accompagnement social global /
éducatif / spécialisé

TRavaiL soc™
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MERCI POUR VOTRE
PARTICIPATION

Philibert BOUCHER
Formateur en médiation sociale
FRANCEMEDIATION philibert.boucher@francemediation.fr

Las acteurs de la médiation sociale
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