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/7 Introduction.

Depuis plus de vingt ans jaccompagne la population migrante chinoise
dans des démarches liées & leur santé. jai professionnalisé ma
démarche en passant la certificat de “médiation sociale”. Les
demandes de plus en plus nombreuses d'accompagnement vers le
monde de la santé ont poussé mon association & réfléchir aux
questions sanitaires.

Pour enrichir mes connaissances, mes compétence et mes ressources
j'ai choisi de suivre ce DU “médiation en santé”. Je souhaitais voir aussi
d'autres populations avec des problémes communs ou différents aux
populations que jaccompagne tous les jours.

Je voulais enfin comprendre et connaitre 'organisation du cété de
'hépital, de linstitution. Quotidiennement je suis du c6té des usagers,
des utilisateurs des services de santé. je voulais donc changer de point
de vue.

Donc, jai choisi le terrain de stage au Centre Gratuit d'Information et
de Dépistage Diagnostic (CeGIDD) de I'hdpital Saint Antoine de Paris.
Jai accédé a ce stage grace a I'appui de ma collegue de formation ,
Giovanna Magrini, qui est médiatrice en sante dans ce centre.
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)7 Présentation de I’hopital
(service infectiologie)

Le Service des Maladies Infectieuses et Tropicales de I'hdpital Saint-Antoine est composé de trois secteurs : 1)
un secteur d'hospitalisation conventionnelle (36 lits) avec une équipe mobile d'infectiologie ;2)un secteur
ambulatoire avec un hépital de jour (3 lits), une consultation de pathologie infectieuse (dont le VIH et les
hépatites virales), un centre de vaccinations internationales, une consultation de conseils aux voyageurs et un
CEGIDD (avec accés & la PREP) ; 3) un secteur de recherche clinique gérant des études de cohorte et des
essais cliniques thérapeutiques et vaccinaux dans les domaines de la bactériologie, du VIH et des hépatites

virales

¢ Le service héberge un CeGIDD (Centre Gratuit d'Information, de Dépistage et de Diagnostic) avec un
objectif d'approche globale de santé sexuelle : 1) Dépistage gratuit et sans rendez-vous du VIH, des
hépatites virales A, B, C et des IST multi-sites, avec prise en charge secondaire si nécessaire. Les tests
peuvent &étre nominatifs ou anonymes, au choix de l'usager. Les résultats sont rendus personnellement, lors
d'un entretien. Selon les cas, les consultant(e)s sont adressés si besoin & un Gynécologue, une Sage-Femme,
un Proctologue ou un spécialiste des questions de sexualité consultant dans le service. 2) Vaccination contre
les hépatites A et B et contre le Papillomavirus proposées gratuitement, si nécessaire. 3) Consultations
destinées & la Prophylaxie Pré-exposition contre le VIH (PREP), pour les personnes les plus exposées.
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/5 le CeGIDD et SONATE

Centre Gratuit d'lnformation. de

s sexuellemant
sexuelle,

et de Diagnostic des |
nfecti
transmissibles et de la sa-nh?rl

Accueil

Rendu
des résultats

MAGRINI TELES

Giovanna
Médiatrice de santé

Dr VALIN Nadia Pr LACOMBE

Infectiologue Cheffe de service

Ce dispositif, porté notamment par la Pr Karine Lacombe, cheffe du service
des maladies infectieuses et tropicales, vise notamment les personnes
transgenres, les travailleurs du sexe, les étrangers égarés par la complexité
administrative et, plus largement, tous ceux qui sont stigmatisés dans leur
accés au soin. La démarche permet de les repérer, accompagner et orienter,
pour leur propre santé et plus largement dans une approche de santé
publique. Elle permet aussi a la recherche de mieux connaitre ces publics
insaisissables. Madame MAGRINI TELES , patiente-experte VIH, femme
transgenre qui a connu la prostitution et la vulnérabilité des personnes sans
titre de séjour, est la cheville ouvriére et la vitrine sur les réseaux sociaux du
dispositif Sonate. Cette structure associative, adossée au cenire gratuit
d’information, de dépistage et de diagnostic (CeGIDD) du service des

maladies infectieuses et tropicales du Pr Karine Lacombe a I'hépital Saint-

ntoine, s’est donnée pour mission d’accueillir dignement et efficacement les
Ant ‘est d d’ Ilir di t et effi t
publics malmenés ailleurs, pour améliorer leur accés aux soins. Et par la force
des choses, ses compétences s’étendent bien au-dela de la santé...
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https://www.iledefrance.ars.sante.fr/annuaire-cartographique-des-cegidd
https://www.iledefrance.ars.sante.fr/annuaire-cartographique-des-cegidd
https://saintantoine.aphp.fr/maladies-infectieuses-tropicales/
https://saintantoine.aphp.fr/maladies-infectieuses-tropicales/

o4 Les roles et les missions de

CeGIDD

Deépuis que nous avons mis en placé'le
dispositit Sonate pour faciliter I'accueil’des
publics précaires ou stigmatisés, en 2019, ’ils

représentent 20 % des consultations du

cenftre.

Les missions du CeGIDD

LUTTER CONTRE LE NON RECOURS

La sante publique est souvent confrontée aux conséquences graves du non
recours : complexité des suites médicales, désorganisaiton des services face aux
urgences, travail social & initier en urgence, perte de chance, etfc...La trés
grande facilité d'accés & ce service répond & ces défis, pas de barrieres
administratives.

BIEN ETRE INDIVIDUEL ET SANTE PUBLIQUE

la qualité de I'accueil par des professionnels formés et bienveillants, en dehors
des jugements moraux, assurent le patient d'étre écouté et respecté dans sa
spécificité personnelle. Le bilinguisme contribue & cette hospitalité.

COORDONNER LE PARCOURS DE SOINS

Porte d'entrée d'une prise en charge globale des risques éventuels, le CeGIDD
est aussi un moyen de faire rentrer dans un parcours de soins des publics
éloignés des habituels circuits des institutions sanitaires. A partir du dépistage
des soins différents peuvent étre planifiés, des suivis organisés.
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U5 Le CeGIDD en chiffres

Résultat 1
ACTIVITE DU

CENTRE

Inscrit dans le paysage sanitaire de l'ile de
france, le CeGIDD a une activité qui voit son
nombre de patients augmenté réguliérement
depuis 2020. Selon le rapport d'activités
2024, une forte minorité des patients & déja
connu une infection sexuellement transmissible
27%. 5% se déclarent prostitué(e)s. 15% n'ont
pas de couverture sociale.

Résultat 2
POPULATION

ACCUEILLIE
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La réussite du CeGIDD

PATIENT @ CONSULTATTIONS

2019 2020 2021 2022 2023 2024

FEMMES TRANGENRES

3%

HOMMES CI GENRES
63%

FEMMES CI GENRES
33%

Si le public tfransgenre
est minoritaire, le public
de déclarant homosexuel

représente 37% des
hommes cigenres.
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/o Analyse d’une situation.

Nous décrirons I'accompagnement pour illustrer le parcours d'un malade au
sein du CeGIDD. Nous voyons l'importance du travail pluridisciplinaire,
Iinscription de ce dispositif dans un travail partenarial important. L'idée du
CeGIDD n'est pas de tout faire, mais de se reposer sur d'autres compétences
aupres de partenaires pour construire une prise en soins compléte. Le résultat
est que Le patient bénéficie de soins, d'accompagnement psychologique, de
'aide de pairs (personne qui a la méme situation sociale ou fonction qu'une
autre personne selon la définition du dictionnaire Le Robert) et d'un
accompagnement social. il y donc complémentarité entre le monde
institutionnel (hépital et CPAM) et le monde associatif.

Monsieur X est arrivé depuis un ans en France. Il est travailleur sexuel.
Son copain l'oriente vers Giovanna qui lui conseille de faire PreP dans
le CeGIDD. Avant sa venue au CeGIDD, il n'a pas encore découvert sa
séropositivité. Ce jour &, il fait le dépistage, le résultat est positif.

Le médecin appelle Giovanna en urgence, elle téléphone au patient
tout de suite. Il est tombé du haut. Elle lui donne un RDV & I'hépital. Elle
lui explique les prises en soins de VIH d'aujourd’hui, le rassure et
I'éclaircit sur les progrés réalisés depuis des années dans
'accompagnement de la prise en charge des malades séropositifs.
Cette maladie est devenue une affection de longue durée, une
maladie chronique avec laquelle il est possible de vivre. Monsieur X |
appelle Giovanna souvent pour des soins. Elle 'oriente & I'association
ARCAT Latino pour faire des ateliers de parole entre pairs et vers
I'association MARICOLANDIA ( association latino pour un public LGBT).
Monsieur X rencontrera un assistant social de la caisse primaire
d’assurance maladie qui assure une permanence & ARCAT pour 'accés
des droits (AME). Actuellement Monsieur X ose parler & sa soeur de sa
maladie. Il peut partager son secret avec une autre personne, il est
rassuré par les groupes de paroles, de pairs.
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J7  Une inscription dans un réseau large

Le schéma ci-dessous identifie le réseau des partenaires qui aide le CeGIDD & accompagner les

patients.

ARS ILE DE FRANCE ARCAT

MARICOLANDIA

‘ IKAMBERE ) ‘MAISON CHEMIN >

IKAMBERE : I'association accompagne les femmes vivant en situation de précarité et avec une maladie chronique

MAISON CHEMIN VERT: maison santé générale et pathologies infectieuses
CABINET IPSO: un réseau de cabinets médicaux.

ARMEDIA: Association de Santé Publique et d'Education Populaire. Promotion de la Santé
Publique, prévention de comportements a risques et ['accés aux soins, populations en situation de
vulnérabilité psycho-sociale ou d'exclusion. Dépistage VIH / IST. Actions

dépistage extérieur en direction des publics exposés, est développée depuis 2001 en partenariat
avec le CeGIDD Saint-Louis, Lariboisiére, Fernand-Widal

ARCAT: association de lutte contre le VIH/sida, les hépatites et les discriminations.
AIDES: Association frangaise de lutte contre le VIH et les hépatites virales.

AARICOLANDIA:
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0f Conclusion

> stage dans le service est trés intéressant et a permis de comprendre le
onctionnement d'un centre d'acceés aux soins, de dépistage particulier pour un public
ifficile & capter. Le but est de répondre a une politique de santé publique concernant
es personnes transgenres, travailleurs du sexe et étrangers. Au cours de ce stage jai
ompris I'importance d'une prise en charge globale pour satisfaire les usagers et

agner leur confiance. Les cétés médicaux, psychologiques et sociaux sont traités.
Juand le centre ne peut pas traiter ou quand le temps passe, les relais sont pris par les
cteurs du territoire avec lequel le centre a établi des parcours de soins.

es acteurs sont nombreux et habitués aux publics en contact avec le CeGIDD. Le
eGIDD recoit sans rendez-vous trois fois par semaine ce qui permet une approche
mple pour les patients. L'apport de la médiatrice en santé, experte patiente est une
yssurance pour les patients. C'est une certitude de ne pas étre jugé. Le CeGIDD est

ne premiére porte d'entrée efficace dans le systéeme de soins. Le travail social est un
lus pour I'accés aux droits d'un public étrangers sans statut administratif (15% du

ublic accueilli). L'orientation sexuelle des patients, 37% des hommes cis genrés se
éclarent homosexuels. Le CeGIDD répond bien a la raison de sa création en travaillant
vec ce public souvent éloigné des systémes de santé.



