Interculturalite




Inter-culturel

Relation entre étres physiques
Construction psychique materno-infantile
Fait societe

e langage fait instituant

« C’est par le tissage de discours entrelaces
que la societe existe »

Toujours pluriel



Culture
ldentite
Communauté
Appartenance

Distinctions
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Cultures

Facons d’étre ensemble et de voir le monde

Se positionner soi-meéme par rapport a
I’environnement

Entrer en relation avec le monde
Mobiliser ses cing sens

Mettre en marche tout son corps
Langage
Posture
Carnation
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|dentités

Limites du Mol

Physique : Barriere cutanée

Abstraite: Projections dans les esprits des autres (souvenirs,
stereotypes, effet miroir)

Distances

Voulues, revendiguees
Ressenties,
Imposees

Porteuse (inductrice) d’une certaine culture

Expression de cette identité
« I’enfer c’est les autres »
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Communautes : Partage d’intérets communs

Géographiques
Habitat
Pays
Village d’origine

De connalssance
De transport
-lnanclers
Politiques

De domination
D’émancipation
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Appartenances

Sentiment de reconnaissance au sein d'un groupe
% Politique

% Sportive

% Travail (grandes conventions, veeux annuels)

%  Familial



Religieux

+ Toutes les possibilités. Ne pas confondre entre:

La foi, croyance (fiduciaire), « sentiment
religieux »

La priére, méditation, relaxation
Et appartenance

Yaksa (« Atlas ») portant le Triratna
(Trois Joyaux):

Bouddha
Dharma : la Loi (I’ordre des choses)
Sangha : les valeurs de la Collectivité

Art du Gandhara (gréco-bouddhique) 3 ° siécle




Ethnigue: Attention aux constructions historiques
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Totémisme

Géso, Glélé
et Behanzin,
rois du Dahomey
M. Besson,
Le totémisme,
Paris, Ed.
Rieder 1929
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Au total

. ldentité separe

. Culture communique

. Communauté partage
. Appartenance regroupe



L’'interaction institution-individu
Réponse collective

eInstituante
Désordre individuel eNormative
eSolitaire eCadrante
* Angoisse
«Décliné, incliné... Langage institutionnel

eNommer le désordre
eMédecine: maladie patient
«Educatif: lacune éleéve
«Social: besoin bénéficiaire
I 1a; oJustice: délit justiciable
a5t PORU dliE eMontrer et faire voir ce désordre

eExprimer le malaise (déni...)
¢Se confier *En déduire la fonction d’'ordre

eTaire I'inentendable ) e :
eEtrangeté devient désordre
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hanger de terminologie

Ne plus parler de « migrants » mais :

*Personnes et institutions en « situation d’altérité »
« Chef d'entreprise expatrié et URSSAF
- Réfugié et Préfecture
 Travailleur migrant retraité et CMS
. Deuxiéme génération et Education Nationale

- Jeunes errants et Pole emploi
- SDF et RATP
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Multiples dimensions
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Individuelles

Personnelles, Professionnelles,
Age Cursus
Genre Rites de passage,
Roman familial d’appartenance
(lignage) Expérience acquise

Histoire personnelle
Galere
Rue
Vie quotidienne
Précarite-CDI

Ouverture a 'Autre

Modalités d’exercice
Temporalités
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Collectives

Institutionnelles
Logiques de
I'institution
Rites d'intégration
Cadre d’exercice
Modalités d’évaluation

Contraintes politiques
(rapports de force)

Interstitielles
Rélégation
Humiliation

Espace-temps
Ici et maintenant
Ailleurs et hier

Exotiques

Importation
Bricolage
Réinvention
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Exotisme

% Besoin de références
+ Rangement en catégories prédigérées,
+ Symboles rapidement mobilisés,

+ Généralisation d’'expériences toujours concretes mais
fragmentaires

% Construction artificielle de la réalité
+ Partagée par toute 'humaniteé

+ Quels que soient les environnements



~Constructior des

stéréotypes : un jeu brésilien




etle paysan




femme délicat




tailleur
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~ (turc) et la brodeuse




- femme au foyer
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RIOLETTE, LA PETITE COLONELLE s

> RESUME DES CHAPITRES PRECEDENTS. ~ En lrzB, Riolotee de Langerville, q0s Jov chassears de son oncle, le marquis Hubert,
oppellent o B2 petize colonells » accompugns, nvec son amie Clcile, KL

e g L = de La candinidey Jeasne-Marie, e eégiment qui pact poor 'Bgyple, DNguisdea en poldate
fwe jeonon files se glissent 3 bord du noavite amiral, Dicouverles 3a cours d'uoe revue, ¢lles oblivnnest de DBonaparts l'autorisatios de soiyre

vapidition. Au coure d'un combal, Riclelte, tomlyée sons san cliuval, est anlevée por 16 bey Mohammed, goi 10 conduil daus soa palnia dy
Cuite. La prisctinicre, ge'an aigre, Sclim, ot changée ds suneiller, passe son gardien loquel s'eot foulé fe puignes en Ja saiynnt dass fe pore,

TRY;

\ Cos remerci-
%) ment naif émut
o, ;pofOndément la jeune

fille; le noir avait une dme,
une conscience, il compre=
nait le beau, le bon! i
- — Allons, murmura Riolette, 15 <
'/ était temps* que nous vinssions ici ap-
-~ prendre “a ces pauvres gens que tous les
* hommes sont freres et que Pon doit s'alder
fes uns fes autres, - : g -
/- 'Sur-oe, la petite colonelle, Taisant Signe & son
{/ - gedlier'de la"suivre, rentra-au palais; la; elle or-
/- donna au nolr de se coucher dans I'ombrs fraiche du cou-

foir, devant sa porte, et lui mit sous la téte I'un des coussins

de son divan. La journée §'écoula ainsi, sans que Riolette
renouveldt sa promenade afin de ne pas fatiguer son gardien.
i\ Do temps en temps, elle venait volr comment celui-ci se trou-
'\ vait; chaque fois, I’esclave la regardait avec de *bons yeux,
qui disaient éloguemment toute sa réconnaissance.

/ a. O
Augsl, arant fa
- fin ds la E2maine, X
aaclave dtait-ll com=
otamant guwdd), ¢ qul
pasntif & Mile Langaryills de
repeondes - s8r  excursions &
(ravers I8 vasts demeure. Lé ndgra
1s sulvail. alngi x'un chlen, Una saulc
fola, 1 a0 drossa: covant 8lle, barsgnt ses-
poctuevsameant ts - paasage. 0'ast qu'sen &lfer,
Rlotatto 5o dirigeait vees 13 cour sur faguelic
dédbovohalt 1 volle permatiand d'sccédsr 4 In rue.
' Cedta vouts, 3 la véeitd, 618/1 gandde, e jour comme
0 nuit, par woe dizalne do servitduss spmis,
£n zon lengage gurtuml et parfaitemest Inlntelligitde,
Bélim entre, ?u pliquor & {4 prd lgre qua ce (lou l’ul
dtait Interdit, Mifolotia, & qul Ta vue du posls Avell suff, a’in-
afsta pav ot At dooifervenf demi-tour,

Oepandant, Ia psursetla commenpeit & s'ennuyer considded:
blemont, Que devengiant 307 oncle, /& lisulepant Farmey, Iz
Bonne Cécila of tous sos amiz du 28° chaspewrs 7 L'arvrée

frangalse appeocheit-glle do 02iM 7 & pouvail-aile es-
comptar wop prompte détiveance? Awtast de #wt(m
que fa podite colonnfie 8o posait vingt

T pcr}wr:‘;‘nm. Irolée...

ole suite {3
i 8 at 9.

- o - “ N
0a rantarcl-
mant nall dmot
fonddmant I8 jeuns
s 3 Jo noirzyail uns Ame,
uod ponsoignge, I compnss
nait ia beaw, Jo bon !
des maseges répdies, fa fuxation de

~ Allonz, murmurs Rlofette, It : |
\ O U,
= Seim aflait de mipux '

on mlouz, {

ait famps: que pouE vineslons fof ap-
prevdre '3 ges pauvres gene que fous fes
 hommes- s0at 1 ef quo I'on doit 3'aides
fo2 Uny lez actras. 3 2
Sur .08, Iz petlio oolonalle, fafsant signe & son
gedlicr du Ta sulven, renird- 2y palale; L4 olls o
(. donns &4 Doie O8 28 couohan dans 1'Omtes Tralche du gou-
Iair, davant ax porte, e iui mit soos Ia t&de I'un dap pouesing
& son diveh. L& jourméde g'docouls Windl, sans que Riofatte
ranpuveid! 58 promenade aftt do ne pas fatigoer son gargien.
Do lamps en temps, elig yanait volr commant caigl-0) o4 (roy-
valt s chaque fois, I'esolave 1; ragerdail $reo da 'borg yeux,
Qui dizaient &l mant fouls 51 1
Le fandevogin, if o fut da méme: La bey Nobammed dtait
2308 dould repartl pous Jarmé oxn, pax woo (ol I na sn
\ monies 0ber Ia petile oplonelie, D'Butre pent, grécs &

\
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Regard du professionnel

% Curiosité traite ’Autre d’étrange
% L'obligation de la différence,

% L'homogénéisation des différences,

% L'enfermement de I'Autre :
¢ Raccourcis systématiques,
+ Confirmation des préjugés (stéréotypes)

Naciréema
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Intérieur d’une case de Fidjiens.

Ca'p. Mayne Reid; Les peuples étranges; Paris', 1875



Extrait du film « legeres perturbations en centre Gaule »
CSI Lemarié et Pozzi
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pour raccommoder mes voitures, pour coulerdwu
plomb; un cric, des cloux , du fer en barre et
en morceaux , des épingles, du fil, deséguilles,
qtlelclﬁlles eaux spiritueuses , etc. et Vous aurez
une idée parfaite de ce ménage ambulant. Telle
étoit la charge de mes deux voitures qui pouL-
volent peser quatre ) Cin_.: mulliers chacunefJe

ne dois pas oublier de parler de mon nécessaire.
Il m’a trop souvent amuse. Rien n’est comi-
parable a I'étonnement quil causoit aux Sauva-
ges: des Pays lointains.. Je m’en servois toité
jours devant eux, Leurs discours a ce sujet ont

plus d'une fois prolonge ma toilette , et mont

Gy L) / f ’ 7 -
n»rocuré d’agréables récreations.
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Groupes et discrimination

« Action d’isoler et de traiter différemment certains
individus ou un groupe... »
Application de jugement et de comportement
illegitimes en fonction d’un état stéré¢otype sans lien
avec la question.

Sexe

Couleur

Sociale (et signes paralleles : accent, etc.)
Age

Handicap
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Les Francgais ont changé, mais ils aiment toujours le train et la SNCF innove pour que l'histoire d'amour dure

~ " “Expophoto Jardins du lstixembourg Paris, Novembre 2010 = = &+
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Ethique comme acte non naturel

Contraindre son jugement a une egalité, en
ouvrant le champ des possibles.

Respect, tolérance (eéquilibres...) se posant la
question des consequences reelles de 1’habitude
« culturelle »

Toutes les cultures sont évolutives

Adapter son attitude
Distanciation de sa propre culture « Je est un autre »

Tout en sachant respecter ses missions et engagements
professionnels

Exhaustivité serait absurde.




Qu’est-ce qui fait crise?
Formation des puéricultrices



Exemple de I'IPP

140

Nombre de situations

120

100

80

60

40

2009

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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= Stage extérieur

m Autres

L N

® Frangais sédentaires

= Gens du voyage

m Chine

N ™ . .

__

R . . .

__
L]
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m Asie SE
® Maghreb

m Afrigque

N

1
. N W . W

1N
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N

14
® 8 annees
. z 100% i’I -
. _— I
809 situations | _ Lul II
* 706 Origine o =| -
: | |_I|_
documentée 70% o
=4 B B
(87,3%) 1 B
s0% .
Total o Ul
Afrique 33,0% | N
Maghreb 16,7% 30%
Asie SE 1,4% | -
Chine 10,5% 20% 7
Gens du voyage 5,2% BBl
Francgais sédentaires 12,5% 10%
Autres 18,1% o :
Stage extérieur 2,5% 0% - .
2009 2010

2011 2012

2013 2014 2015 2016




religion

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

2015 2016

Evangéliste 1,1%
Musulmane 54,8%
Juive 23,7%
Animiste 13,3%
Catholique 4,7%
Jehovah 2,5%

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

NN YA

2011

m Jehovah

m Catholique
= Animiste

m Juive

® Musulmane

® Evangéliste




Classiques

Sur un total de 809 situations
Stéreéotypes 17,1%
e Shabbat (51,5% juifs)

® 40 jours (50% chinois)

e Massages
(14,6% africains)

e Gens du voyage
e Cohabitation

20,0%

des sexes
Langue 10% ,,
Culture prétexte 3% ' o
e Chips... » s
e Ado diabéte

e Langee

0,0%
2000 2010 2011 2012 2013 204 2015 2016




Plus rares

Gestion de la douleur (drépano)
Freres de lait

Prénom a cacher

Cordelette et gris gris
Interculturalité dans I'équipe
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Souffrance des professionnels

68% des situations débouchent sur une souffrance ou
un questionnement

39% probléme de mise en ceuvre des soins (90% hors
champ professionnel: sexe du soignant, voile, etc.)

34% solution positive

25% échec

Quelques gags (Madame Espé)

Quelques situations violentes (deuil hystérique)
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Culture écran 14%

Situations de conflits belle-mére, de couple masqués par
la « culture »

Pére envahissant prend la culture comme prétexte

Equipe assigne identité a un couple abusivement exigeant
mais qui n'invoque pas la religion



Interculturalité en équipe

e Seulement 6 situations
» Langue maternelle non parlée par toute I'équipe
- Stigmatisation au sein de I'équipe

Au total
e Respect total mais pas de tabou
e Pouvoir se sentir légitime d’en parler
e Ne pas se laisser hypnotiser : étre capable de dépasser

e Communauté d'intérét:
Assurer des soins de qualité et équitables



Sous ka direction de Stép h dahe Te SSi er

enfants da migrants pami les populations dont ils s'czcupent. De ce constat

scuvent abusivemant amplifié, la question culturlle surgit, et avec alle, la
tentation d'y répondre comme & un phénoméne scciclogiquement limité et
concernant les saulas » minonités visibles v, Pourtant, cette question n'estalle pas
toujours engagde dans les mlaticns entre 'institution, incamée par les profassion-
nals, et les usagors, banéficiairs, cliants. .. qui restent, qual qu'en soit I'atat civil,
u d'&tranges trangers «, c'est-d-dire das pamonnes humaines !

Sous ladirection de

Stéphane Tessier

L os intersnants du champ médico-sccial woient de nombrux migrants ot

Familles et institutions :
cultures, identites
et Imaginaires

S —

L
L

Les auteurs de cet ouvrage, dans un paradoxe apparent, contribuant & &largir
I'horizon de la quastion de la culture, tout en la portant au plus intime de cha-
cun. Forts d'expériences multiples et diversos, en particulier sur d'autres conti-
nents, ils cuvrent das pistes concrétes et donnent des repres pour cutillar les
acteurs at renforcer leurs postums, afin de désamorar las crises cu de les préve-
nir. Faisant dialoguer positivemant idantité at altérité dans les pratiques quoti-
diennas aussi bien ducatives que sanitaires ou judiciairs, ils tentent da posar las
jalons d'une mouvella pratique du social qui serait mspectuausa du plurial, Au
final, I'exigenca &thiqua parait seula en mesure da fonder una approche des phé-
nomanes culturels débarmssde du naturalisme ethnokgique, comme de conférer
une efficacita woritabla & des initiatives qui, sans alle, ne sauraient relever qua
d una technicisation du sccial,

tutions

L

imaginaires

L)

Familles et inst

Stephane Tesster, médecin de santé pulligue,  suivi un pacours en trois temps © médecin
en Afrique ausral, puls dans Vaide humanitaire, ensuite mtervenznt chercheur et forma-
teur en santé de {z mére et de Menfant, enfants des rues au Centre mtematicna! de
Fenfance {Cie), enfin éoucateur pour fz santé en Ne-de-France (CRear) dans des miffeu (rés
diviers. Auteur et ditecteur de plusieurs custages, dont L'enfant des rues (L Harmattzn,
2005) Sant publique, sant communautaire (Maloine, 2009), if  toujours cherché & croi-
ser fes regards & fes discipines dans une perspective d"afircpelgie apliyude aux ques-
tions o Boucation et de s,
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