


Inter-culturel 

Relation entre êtres physiques 

Construction psychique materno-infantile 

Fait société 

Le langage fait instituant 

« C’est par le tissage de discours entrelacés 

que la société existe » 

Toujours pluriel 



Distinctions 

Culture 

Identité 

Communauté 

Appartenance 

 



Cultures 

Façons d’être ensemble et de voir le monde 

Se positionner soi-même par rapport à 

l’environnement 

Entrer en relation avec le monde 

Mobiliser ses cinq sens 

Mettre en marche tout son corps 

Langage 

Posture 

Carnation 



Identités 
Limites du Moi 

Physique : Barrière cutanée 

Abstraite: Projections dans les esprits des autres (souvenirs, 
stéréotypes, effet miroir) 

Distances  

Voulues, revendiquées 

Ressenties,  

Imposées 

Porteuse (inductrice) d’une certaine culture 

Expression de cette identité  
« l’enfer c’est les autres » 



Communautés : Partage d’intérêts communs 

Géographiques 

Habitat 

Pays 

Village d’origine 

De connaissance 

De transport 

Financiers 

Politiques 

De domination 

D’émancipation 

 



Appartenances 
Sentiment de reconnaissance au sein d’un groupe 

Politique 

Sportive 

Travail (grandes conventions, vœux annuels) 

Familial 



Religieux 
Toutes les possibilités. Ne pas confondre entre: 
• La foi, croyance (fiduciaire), « sentiment 

religieux » 

• La prière, méditation, relaxation 

• Et appartenance 

 
Yaksa (« Atlas ») portant le Triratna  
(Trois Joyaux): 
 
Bouddha 
Dharma : la Loi (l’ordre des choses) 
Sangha : les valeurs de la Collectivité 
 
Art du Gandhara (gréco-bouddhique) 3°siècle 



Ethnique: Attention aux constructions historiques  

Carte du 
Congo: 
G. Renouard 
L’Ouest 
Africain, 
Paris, 
Ed. Oudin 
1900 



Toujours vivace… 

Musée Dapper; 
Catalogue de l’exposition 
Chefs d’œuvre d’Afrique 
Paris Ed. Dapper, 2015 

M’fang 

Baloumbo 

Bassongo 

Babouendé 

Basoundi ? 

Bakouba 



Musée du quai Branly 
Les forêts natales 
Beaux arts éditions 
 2017 



Géso, Glélé  

et Behanzin, 

rois du Dahomey 

M. Besson,  

Le totémisme, 

Paris, Ed. 

Rieder 1929 

Totémisme 



Au total 

• Identité sépare 

• Culture communique 

• Communauté partage 

• Appartenance regroupe 



L’interaction institution-individu 

Désordre individuel 
Solitaire 

Angoissé 

Décliné, incliné… 

 

 

 

Langage populaire 
Exprimer le malaise 

Se confier 

Taire l’inentendable 

 

Réponse collective 
Instituante 

Normative 

Cadrante 

 

Langage institutionnel 
Nommer le désordre 

Médecine: maladie patient 

Éducatif: lacune élève 

Social: besoin bénéficiaire 

Justice: délit justiciable 

Montrer et faire voir ce désordre 
(déni…) 

En déduire la fonction d’ordre 

 

Étrangeté devient désordre 



Changer de terminologie 

Ne plus parler de « migrants » mais : 

Personnes et institutions en « situation d’altérité » 

• Chef d’entreprise expatrié et URSSAF 

• Réfugié et Préfecture 

• Travailleur migrant retraité et CMS 

• Deuxième génération et Éducation Nationale 

• Jeunes errants et Pôle emploi 

• SDF et RATP 



Multiples dimensions 



Individuelles 
 Personnelles,  

 Âge 
 Genre 
 Roman familial 

(lignage) 
 Histoire personnelle 
 Galère 

 Rue 

 Vie quotidienne 
 Précarité-CDI 

 

 Ouverture à l’Autre 

 Professionnelles, 
Cursus 
Rites de passage, 

d’appartenance 
Expérience acquise 
Modalités d’exercice 
Temporalités 



Collectives 
 Institutionnelles 

 Logiques de 
l’institution 

 Rites d’intégration 

 Cadre d’exercice 

 Modalités d’évaluation 

 Contraintes politiques 
(rapports de force) 

 Interstitielles 
 Rélégation 

 Humiliation 

 Espace-temps 
 Ici et maintenant 

 Ailleurs et hier 

 Exotiques 
 Importation 

 Bricolage 

 Réinvention 



Exotisme 
Besoin de références 

Rangement en catégories prédigérées, 

Symboles rapidement mobilisés, 

Généralisation d’expériences toujours concrètes mais 
fragmentaires 

Construction artificielle de la réalité 

Partagée par toute l’humanité 

Quels que soient les environnements 



Constructions des 
stéréotypes : un jeu brésilien 



Premier couple : le portugais 
et le paysan 



2ème couple : le français et la 
femme délicate 



3ème couple : le juif et le 
tailleur 



4ème couple : le libanais 
(turc) et  la brodeuse 



5ème couple : le tzigane et la 
femme au foyer  



Histoire 
coloniale 
laisse des 
souvenirs 

Lyautey 

Banania 

Jardin d'acclimatation 





Atlas colonial français L'illustration 3°ed.1938 



Regard du professionnel 
Curiosité traite l’Autre d’étrange  

L’obligation de la différence,  

L’homogénéisation des différences,  

L’enfermement  de l’Autre : 

Raccourcis systématiques, 

Confirmation des préjugés (stéréotypes) 
 

Naciréma 



Cap. Mayne Reid; Les peuples étranges; Paris, 1875 



Extrait du film « légères perturbations en centre Gaule »  
CSI Lemarié et Pozzi 



Le Vaillant Voyage dans l’intérieur de l’Afrique 1790 



Groupes et discrimination 
« Action d’isoler et de traiter différemment certains 

individus ou un groupe… » 
Application de jugement et de comportement 
illégitimes en fonction d’un état stéréotypé sans lien 
avec la question.  

Sexe 

Couleur 

Sociale (et signes parallèles : accent, etc.)  

Age 

Handicap 

… 





Expo photo Jardins du Luxembourg Paris, Novembre 2010 





Éthique comme acte non naturel 

Contraindre son jugement à une égalité, en 
ouvrant le champ des possibles. 

Respect, tolérance (équilibres…) se posant la 
question des conséquences réelles de l’habitude 
« culturelle » 

Toutes les cultures sont évolutives 

Adapter son attitude  

Distanciation de sa propre culture « Je est un autre » 

Tout en sachant respecter ses missions et engagements 
professionnels 

Exhaustivité serait absurde. 



Qu’est-ce qui fait crise? 
Formation des puéricultrices 



Exemple de l’IPP 

 8 années  

 809 situations 

 706 Origine 
documentée 
(87,3%) 

Total 
Afrique 33,0%

Maghreb 16,7%

Asie SE 1,4%

Chine 10,5%

Gens du voyage 5,2%

Français sédentaires 12,5%

Autres 18,1%

Stage extérieur 2,5%



religion 

279 situations ont  
impliqué la religion 
(34,5%)  

Evangéliste 1,1%

Musulmane 54,8%

Juive 23,7%

Animiste 13,3%

Catholique 4,7%

Jehovah 2,5%



Classiques 
Sur un total de 809 situations 
 Stéréotypes 17,1% 

 Shabbat (51,5% juifs) 

 40 jours (50% chinois) 

 Massages  
(14,6% africains) 

 Gens du voyage 
 Cohabitation 

 des sexes 

 Langue 10% 

 Culture prétexte 13,3% 

 Chips … 
 Ado diabète 

 



Plus rares 
 Gestion de la douleur (drépano) 

 Frères de lait 

 Prénom à cacher 

 Cordelette et gris gris 

 Interculturalité dans l’équipe 

 

 

 



Souffrance des professionnels 
 68% des situations débouchent sur une souffrance ou 

un questionnement 

 39% problème de mise en œuvre des soins (90% hors 
champ professionnel: sexe du soignant, voile, etc.) 

 34% solution positive 

 25% échec 

 Quelques gags (Madame Espé) 

 Quelques situations violentes (deuil hystérique) 



Culture écran 14% 

 Situations de conflits belle-mère, de couple masqués par 
la « culture » 

 Père envahissant prend la culture comme prétexte 

 Equipe assigne identité à un couple abusivement exigeant 
mais qui n’invoque pas la religion 

 



 Interculturalité en équipe 

 Seulement 6 situations 

 Langue maternelle non parlée par toute l’équipe 

 Stigmatisation au sein de l’équipe 

 

 Au total 

 Respect total mais pas de tabou 

 Pouvoir se sentir légitime d’en parler 

 Ne pas se laisser hypnotiser : être capable de dépasser 

 Communauté d’intérêt:  
Assurer des soins de qualité et équitables 




